Ogélne Warunki Wypozyczenia

§1 Czym sg OWW

1. Skrotem OWW okresla sie niniejszy dokument - "Ogoélne warunki wypozyczenia". Stanowi on zatacznik do
umowy wypozyczenia i okresla szczegdtowe zasady swiadczenia ustug wypozyczenia rowerdw elektrycznych,
rowerdw tradycyjnych, sprzetu i wyposazenia turystycznego, nart objetego przedmiotem umowy (dalej
okreslanego zbiorczo skrétem: sprzetu), przez wypozyczalnie — Meta International sp. z o0.0. dla klientéw
indywidualnych i instytucjonalnych.

§2 Wykaz pojec i definicji

1. W niniejszym dokumencie OWW przyjmuje sie nastepujace definicje:

a. Klient - osoba fizyczna lub prawna, bedaca strong umowy 0 czasowe wypozyczenie sprzetu przez
Wypozyczajgcegdo i / lub korzystajgca z pakietdw, przygotowanych przez Wypozyczajgcego;

b. Wypozyczajacy — Meta International sp. z 0.0. z siedzibg w Szczyrku, ul. Sko$na 4, 43-370 Szczyrk, dla ktorej
Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000272753,
NIP 9372513686 ;

c. ,,Ustuga wypozyczenia”: wynajem sprzetu na warunkach okreslonych w umowie wypozyczenia. Umowa
reguluje w szczegolnosci liczbe i typ sprzetu, czas wypozyczania (date wypozyczenia i zwrotu), liczbe dni,
miejsce wypozyczenia i zwrotu.

d. Czas wypozyczenia: liczba godzin, na ktére zawierana jest umowa wypozyczenia sprzetu. Kazdy dzien
wypozyczenia rozpoczyna sie o godzinie 00:00 i trwa do pétnocy, niezaleznie od liczby rzeczywistych godzin
wypozyczenia sprzetu w danej dobie. Wypozyczajacy zastrzega sobie mozliwos¢ okreslenia w warunkach
rezerwacji i umowie wypozyczenia godzin i dni, w ktére mozliwe jest wydanie/zwrot sprzetu i wyposazenia w
danym miejscu zwrotu (np. poniedziatek - pigtek w godzinach ...................... ). Wydanie/zwrot sprzetu i
wyposazenia poza wskazanymi godzinami jest niemozliwy, chyba Zze zostanie to wczes$niej ustalone z
Wypozyczajgcym, a umowa wypozyczenia trwa wéwczas do czasu skutecznego zwrotu rowerdw, sprzetu i
wyposazenia przez Klienta w podanych w umowie godzinach.

§3 Ceny i optaty
1. Wszystkie ceny sg cenami umownymi i okreslone sg w kwotach netto i nie obejmujg podatku VAT, chyba, ze
umowa wypozyczenia stanowi inaczej.

2. Klient ma prawo do swiadczen gwarantowanych umowg wypozyczenia w okresie jej trwania.

3. Optaty za wypozyczenie sprzetu oraz za $wiadczone bezposrednio przez Wypozyczajacego, okreslone w
umowie wypozyczenia, sktadajg sie z nastepujgcych elementow:

a. kaucji gwarancyjnej (dalej: kaucji) za sprzet, wypozyczany w okresie trwania umowy wypozyczenia oraz
potwierdzenie rezerwacji ustug wypozyczenia i ustug, oferowanych przez Wypozyczajgcego;

b. optaty za wypozyczenie sprzetu. Optata ta stanowi wynagrodzenie Wypozyczajgcego tytutem wypozyczenia
sprzetu w ramach umowy wypozyczenia. Opfata ta uiszczana jest w petnej wysokosci najpdzniej w momencie
wydania sprzetu.

4. Wysokos¢ i forma zaptaty kaucji okreslona jest w umowie wypozyczenia sprzetu.

5. Do momentu zawarcia umowy wypozyczenia, kwota kaucji stanowi zabezpieczenie realizacji umowy
wypozyczenia.

6. W trakcie trwania umowy wypozyczenia kaucja gwarancyjna stanowi zabezpieczenie wypozyczonego sprzetu
oraz realizacji zamowionych swiadczen, oferowanych przez Wypozyczajgcego.

7. Kaucja podlega zwrotowi w catosci po zakohczeniu umowy wypozyczenia.

8. W szczegdlnych przypadkach, okre$lonych w OWW (rozdziat 6: zwrot kaucji), Wypozyczajgcy ma prawo
potraci¢ z kaucji optate za:

a. naprawy /odtworzenie uszkodzonego sprzetu i zwrot innych kosztéw, poniesionych w wyniku uzytkowania
wypozyczonego sprzetu niezgodnie z OWW.

b. nie wywigzanie sie Klienta z umowy wypozyczenia (np. wydtuzenie terminu wypozyczenia lub zmiana miejsca
zwrotu sprzetu, nie uzgodniona wczesniej z Wypozyczajgcym).



§4 Procedura rezerwacji
1. Rezerwacja moze by¢ dokonana bezposrednio w siedzibie Wypozyczajgcego lub online poprzez formularz
rezerwacyjny, zamieszczony na stronie internetowej Wypozyczajgcego.

2. W celu dokonania rezerwaciji sprzetu w wypozyczalni sprzetu, nalezy wypetnic i wysta¢ formularz rezerwacyjny,
znajdujacy sie na stronie ................ Konieczne jest wypetnienie WSZYSTKICH pdl formularza.

3. W ciggu 24 godzin od wystania formularza rezerwacyjnego, na podany w formularzu rezerwacyjnym adres
mailowy Klienta przestana zostanie oferta, zawierajgca potwierdzenie mozliwosci realizacji ustug w okreslonych w
formularzu rezerwacyjnym terminie i zakresie, numer rezerwacji, ceny za ustugi wskazane w formularzu, jak
réwniez numer rachunku bankowego do wptaty kaucji wraz z podaniem wysokosci kwoty kauciji.

4. W przypadku braku dostepnosci sprzetu w okreslonym terminie, koniecznosci doprecyzowania zamoéwienia itp.
sytuacji, na podany w formularzu zgtoszeniowym numer telefonu Klienta skontaktuje sie przedstawiciel
Wypozyczajgcego, w celu doprecyzowania warunkow wypozyczenia. Po doprecyzowaniu zamowienia wystana
zostanie na wskazany w formularzu adres mailowy oferta, zawierajgca stosowne poprawki i / lub uzupetnienia.

5. Klient akceptuje warunki oferty poprzez dokonanie wptaty kaucji na podany w ofercie numer rachunku
bankowego.

6. W przelewie kaucji w tytule poda¢ nalezy numer rezerwacji, okreslony w mailu z oferta.

7. W celu potwierdzenia rezerwacji, kaucja musi by¢ wptacona w ciggu 2 dni roboczych od dnia otrzymania
potwierdzenia rezerwac;ji.

8. Jezeli rezerwacja dokonywana jest pézniej niz 7 dni przed dniem wypozyczenia sprzetu i wyposazenia,
ptatnos¢ i wystanie potwierdzenia przelewu kaucji musi nastgpi¢ tego samego dnia, najpdzniej 2 dni przed
umowng datg wypozyczenia sprzetu.

9. Brak wptaty kaucji w podanym terminie i kwocie upowaznia Wypozyczajgcego do anulacji zaméwionych
Swiadczen.

10. Optata za wypozyczenie sprzetu musi by¢ uiszczona najpdzniej w momencie odbioru sprzetu, gotéwka lub
przelewem, wraz z przestaniem mailem potwierdzenia przelewu.

11. Klient dokonujgcy rezerwacji zobowigzany jest skontaktowa¢ sie z Wypozyczajgcym najpdzniej na 48 godz.
przed planowanym terminem imprezy, w celu ostatecznego potwierdzenia godziny i miejsca odbioru sprzetu oraz
potwierdzenia ostatecznego zestawienia sprzetu.

12. Brak potwierdzenia oznacza¢ bedzie przygotowanie przez Wypozyczajgcego sprzetu zgodnie ze ztozong
rezerwacjg oraz koniecznosc¢ zaptaty za caty przygotowany sprzet, nawet, gdy np. liczba wypozyczonych roweréw
lub czas wypozyczenia ulegnie zmniejszeniu.

13. Zmiany w zakresie rezerwacji wymagajg uzgodnienia i potwierdzenia mailowego pomiedzy Klientem, a
Wypozyczajgcym.

14. Klient ma prawo zrezygnowac z rezerwacji bez ponoszenia zadnych kosztéw w terminie do 7 dni przed
planowanym rozpoczeciem umowy wypozyczenia, po zgtoszeniu tego faktu i potwierdzeniu mailowym pomiedzy
Klientem a Wypozyczajgcym. Woéwczas kaucja podlega zwrotowi w 100%

15. Jezeli rezygnacja nastgpi w czasie krétszym niz 7 dni, lecz dtuzszym niz 2 dni przed planowanym
rozpoczeciem umowy wypozyczenia, Wypozyczajgcy ma prawo potrgci¢ z kaucji wptaconej przez Klienta koszty
niewykorzystanych swiadczen, zamoéwionych u Wypozyczajgcego na rzecz Klienta.

16. Rezygnacja z rezerwacji w terminie krétszym niz 2 dni od planowanej daty zawarcia umowy stanowi
przestanke do zatrzymanie kaucji w catosci przez Wypozyczajgcego.

17. Jezeli Wypozyczajgcy z przyczyn niezaleznych od Klienta nie jest w stanie dopemi¢ warunkow rezerwagciji i
anulowac rezerwacje, zwraca on Klientowi kaucje w petnej wysokosci wraz z rekompensatg w wysokosci:
a. 100% wartosci kaucji, jezeli anulacja miata miejsce do 2 dni przed rozpoczeciem umowy wypozyczenia,

b. 20% wartosci kaucji, jezeli anulacja miata miejsce do 7 dni przed rozpoczeciem umowy wypozyczenia,

c. 0% wartos$ci kaucji, jezeli anulacja miata miejsce wiecej niz 7 dni przed rozpoczeciem umowy wypozyczenia.
18. Rekompensata za anulacje wypozyczenia wyczerpuje roszczenia Klienta wobec Wypozyczajacego.



§5 Pozostate warunki wypozyczenia, reklamacje
1. Osoba dokonujgca rezerwaciji jest domysinie wskazana w umowie wypozyczenia jako osoba zawierajgca
umowe w imieniu Klienta.

2. Osoba podpisujgca umowe wypozyczenia w imieniu Klienta musi mie¢ ukonczone 18 lat, a jej dane osobowe
sg mozliwe do potwierdzenia poprzez weryfikacje dokumentu tozsamosci przez osobe wydajgcg sprzet i
wyposazenie.

3. Warunkiem wydania sprzetu jest wylegitymowanie sie osoby podpisujacej umowe wypozyczenia dokumentem,
potwierdzajgcym tozsamos¢ osoby zawierajgcej umowe wypozyczenia oraz zgodnosé danych podanych przez
osobe zawierajgcg umowe w imieniu Klienta.

4. Dopuszcza sie zawarcie umowy wypozyczenia z 0sobg inng niz osoba dokonujgca rezerwaciji, lecz dane takiej
osoby, wraz ze stosowng informacjag o tym fakcie, muszg by¢ podane przez osobe dokonujgcg rezerwacji w
formularzu rezerwacyjnym, lub przestane mailem w uzupetnieniu zgtoszenia, najpdzniej 48 godzin przed datg
wydania sprzetu.

5. Osoba podpisujgca w imieniu Klienta umowe wypozyczenia przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za
wypozyczony sprzet, jak rowniez za zaptate petnego kosztu wypozyczenia sprzetu, objetego umowa
wypozyczenia i wskazanego w umowie. Pokrywa rowniez optate kaucji (lub zabezpieczenia w innej formie) za
wypozyczony sprzet.

6. Osoba dokonujgca rezerwaciji jest takze odpowiedzialna za poinformowanie pozostatych oséb o warunkach
wypozyczenia sprzetu oraz swiadczenia ustug dodatkowych przez Wypozyczajgcegdo.

7. Wszelkie zwroty pieniezne bedg przekazywane wytacznie na konto bankowe, z ktérego dokonano ptatnosci, a
przy jego braku (wptata przekazem pocztowym) w formie przekazu pocztowego na adres Klienta, podany w
rezerwaciji.

8. Reklamacje zwigzane z niewtasciwym wykonaniem przez Wypozyczajacego nalezy sktadac¢ w trakcie realizacji
umowy wypozyczenia lub w momencie odbioru sprzetu. Sg one rozpatrywane przez Wypozyczajgcego w sposob
zwyczajowo przyjety w ustugach i zgodnie z przepisami o ochronie praw konsumenta.

§6 Zwrot kaucji

1. Wypozyczajacy zwraca kaucje Klientowi w terminie do 3 dni roboczych od daty zakonczenia umowy
wypozyczenia, chyba ze zaistniejg przestanki do potrgcenia czesci kaucji z tytutu zdarzen, opisanych w
niniejszych OWW.

2. Potwierdzeniem zakonczenia umowy wypozyczenia jest zdanie przez Klienta kompletnego, objetego
zestawieniem sprzetu, w terminie i miejscu okreslonym umowg wypozyczenia, w hiepogorszonym stanie
technicznym i bez powaznych zabrudzen.

3. Podstawe zwrotu kaucji stanowi potwierdzenie przyjecia sprzetu, podpisane przez osobe reprezentujgcg
Klienta, stanowigce czes¢ umowy wypozyczenia

4. W przypadku stwierdzenia przy odbiorze uszkodzenia/zniszczenia/zagubienia/zabrudzenia/przewtaszczenia
czesci lub catosci sprzetu, bedgcego przedmiotem umowy, sporzadzany jest protokot, potwierdzony
dokumentacjg fotograficzng i podpisany przez strony dokonujgce odbioru. Zaleca sie, aby w takiej sytuacji
réwniez Klient wykonat dokumentacje fotograficzna.

5. Drobne, pojedyncze zadrapania, otwarcia, itp. stwierdzone mate uszkodzenia, nie wptywajgce na korzystanie z
WYypozyczonego sprzetu, nie stanowig podstawy do potrgcenia z zaliczki i nie sg uymowane w protokole.

6. Awarie wynikte z typowej eksploatacji sprzetu (np. rozciggniecie taicucha, przebicie detki, obluzowanie lampki,
wypadniecie srub mocujgcych btotnik, rozregulowanie/wytarcie sie hamulcéw, rozregulowanie przerzutek,
urwanie sig linki/suwaka w zapieciu sakwy) lub awarie czesci roweru, wynikajgce z wady fabrycznej, nie stanowig
podstawy do potracenia z kaucji i nie sg ujmowane w protokole.

7. W przypadku braku zgody Klienta na sporzadzenie i/lub podpisanie protokotu, przedstawiciel
Wypozyczajgcego ma prawo wezwac stuzby porzgdkowe, w celu potwierdzenia stanu faktycznego.

8. W przypadku, gdy przy odbiorze stwierdzi sie niekompletno$¢/uszkodzenie sprzetu, jego powazne zabrudzenie
lub inne wady, wynikte z niewtasciwego uzytkowania lub naprawy i wptywajgce na obnizenie jego wartosci
rynkowej, Wypozyczajgcy ma prawo potraci¢ z zaliczki koszty naprawy/wymiany/czyszczenia sprzetu, po



cenach katalogowych w sklepie Pamir Bike. Warto$¢ wymiany/naprawy potrgcana jest z kaucji, a za ustuge Klient
otrzymuje fakture VAT. Jezeli koszt napraw/wymiany sprzetu przekracza warto$¢ kaucji, Wypozyczajgcy ma
prawo do roszczenia wobec Klienta z tytutu rekompensaty na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

9. W przypadku opdznienia zwrotu catosci lub cze$ci sprzetu (wydtuzenia czasu wypozyczenia niezgodnie z
warunkami umowy), Wypozyczajgcy ma prawo potraci¢ z kaucji optate za wydtuzenie wypozyczenia obliczang
wedtug cen okreslonych w umowie wypozyczenia (iloczyn liczby wypozyczonych roweréw x cena za dzien
wypozyczenia).

10. W przypadku zwrotu sprzetu objetego umowg w miejscu innym niz okreslone w umowie, Wypozyczajacy ma
prawo potrgci¢ z kaucji kwoty w wysokos$ci 250 zt brutto za kazdy wypozyczony sprzet. Jezeli Wypozyczajacy z
tytutu dojazdu do miejsca zwrotu sprzetu poniést dodatkowe koszty przekraczajgce te kwote, ma rowniez prawo
do roszczenia wobec Klienta z tytutu rekompensaty na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

11. Zwrot w siedzibie Wypozyczajgcego dokonywany jest bez naliczania dodatkowych optat.

§7 Zasady poprawnego uzytkowania sprzetu, objetego umowag wypozyczenia
1. Klient zawierajgc umowe wypozyczenia potwierdza, ze dokonat sprawdzenia jakos$ci sprzetu oraz odbiera
sprzet sprawny i dziatajacy poprawnie.

2. Klient zawierajgc umowe wypozyczenia o$wiadcza, ze bedzie uzytkowat wypozyczony sprzet zgodnie z
przepisami prawa, w tym przepisami ruchu drogowego, oraz z zachowaniem nalezytej dbatosci o wypozyczone
elementy.

3. Klient oraz pozostate osoby uzytkujgce wypozyczony sprzet sg odpowiedzialne za wszelkie zdarzenia
spowodowane uzytkowaniem wypozyczonego sprzetu, w tym za zdarzenia wynikte z naruszenia przepiséw
obowigzujgcego prawa przy korzystaniu z wypozyczonego sprzetu. Odpowiedzialno$¢ za osoby niepetnoletnie,
uzytkujgce wypozyczony sprzet w okresie trwania umowy wypozyczenia, ponosi Klient, podpisujgcy umowe
wypozyczenia.

4. Wypozyczajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie bgdz zagubienie przez Klienta przedmiotéw
wartosciowych w czasie trwania umowy wypozyczenia w zwigzku z eksploatacjg wypozyczonego sprzetu

5. Klient jest zobowigzany do pozostawiania wypozyczonego sprzetu wylgcznie w bezpiecznych miejscach. Klient
jest zobowigzany do dbatosci o wypozyczony sprzet, w szczegolnosci:
a. pozostawianie wypozyczonego sprzetu pod odpowiednim nadzorem w bezpiecznych miejscach;

b. dbatosci o0 oczyszczenie i wysuszenie wypozyczonego sprzetu w przypadku ztych warunkéw atmosferycznych
lub jazdy przez trudny teren;

c. dbatosci o pozostawianie baterii wytgcznie w stanie czesciowego lub petnego natadowania.
6. Klient nie jest upowazniony do dokonywania samodzielnych napraw (wykraczajgcych poza zwykte czynnosci
eksploatacyjne), modyfikacji, przerobek wypozyczonego sprzetu.

7. Stwierdzenie uzytkowania przedmiotu umowy niezgodnie z przeznaczeniem, w tym np. jazda po plazy, wodzie
na wypozyczonych rowerach, pozostawianie roweru na noc na otwartym terenie bez odpowiedniej ostony przed
warunkami atmosferycznymi i/lub bez zabezpieczenia, skutkuje niezwtocznym zerwaniem umowy i obcigzeniem
Klienta kosztami napraw oraz przywrdcenia sprzetu do uzytku.

§8 Sytuacje awaryjne

1. Wypozyczajacy nie bierze odpowiedzialnosci za niewtasciwe uzytkowanie sprzetu objetego przedmiotem
umowy przez Klienta i pozostate osoby, w imieniu ktérych Klient zawiera umowe na wypozyczenie sprzetu
objetego niniejszg umowa, ani za awarie/usterki wynikajgce ze zwyktej eksploatacji sprzetu (np. przebicie opony).

2. Koszty kradziezy / zagubienia / utraty / zniszczenia / przewtaszczenia / powaznego uszkodzenia sprzetu
objetego przedmiotem umowy w trakcie trwania umowy wypozyczenia pokrywa Klient.

3. W przypadku kradziezy catosci lub czesci sprzetu, objetego przedmiotem niniejszej umowy, Klient jest
zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia Policji oraz Wypozyczajgcego.

4. Wypozyczajgcy nie dokonuje zwrotu catosci lub czesci kosztéw wypozyczenia sprzetu, jezeli Klient z przyczyn
lezgcych po stronie Klienta lub wynikajgcych z jego woli lub w wyniku dziatania sity wyzszej nie wykorzystat w
calosci czasu wypozyczenia sprzetu.



§9 Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci
1. Dane osobowe udostepnione przez Klienta w formularzu rezerwacyjnym i umowie wypozyczenia przetwarzane
sg wylgcznie na potrzeby funkcjonowania wypozyczalni sprzetu u Wypozyczajgcego.

2. Warunkiem wystania zgtoszenia rezerwacji oraz zawarcia umowy wypozyczenia jest podanie w zgtoszeniu
prawdziwych i poprawnych danych osobowych Klienta, wraz z akceptacjg OWW oraz wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych Klienta, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

3. Podanie danych do zgtoszenia i umowy jest dobrowolne, lecz stanowi warunek konieczny zawarcia umowy
wypozyczenia. Szczegoty danej rezerwacji i umowy wypozyczenia udostepniane sg jedynie stronom umowy
wypozyczenia.

4. Administratorem danych osobowych w mys| ustawy o ochronie danych osobowych jest Wypozyczajacy.

5. Klient ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania, uzupetniania lub korekty.

6. Dane osobowe Klientow sg przetwarzane, przechowywane i zabezpieczone zgodnie z obowigzujgcym
porzadkiem prawnym. Administrator danych osobowych jest zobowigzany do zachowania poufnosci danych
osobowych.

§10 Zmiany OWW
1. Zmiana OWW nastepuje w momencie ich opublikowania na stronie internetowej .....................

2. Dla danej umowy wypozyczenia obowigzujgce sg OWW, zamieszczone na stronie internetowej w dniu
zawarcia umowy wypozyczenia.

§12 Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWW stosowac¢ sie bedzie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Strony deklarujg polubowne rozstrzyganie sporéw. W przypadku braku porozumienia spory rozpatrywane bedg
przez Sad whasciwy dla siedziby Wypozyczajacego zgodnie z warunkami Umowy.

Wypozyczajacy Klient



